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1. PREMESSE

Il presente piano di sicurezza ed emergenza é redatto in ottemperanza alle vigenti normative e tenuto conto.del Piano
di Emergenza Comunale — Relazione Generale del 19.05.2014 nonché del Regolamento del Porto turistico di Chiavari
emesso ed approvato con Ordinanza n°® 011/2007 dalla Capitaneria di Porto di Santa Margherita Ligure {d’ora in avanti
chiamato il Regolamento), del Regolamento di esercizio ed Uso approvato con delibera del Consiglic Comunale n. 39
del 29.05.2014, del Codice della Navigazione e della Monografia Antincendio del Porto di Chiavari approvata in data 3
marzo 2006 dal Capo del Compartimento Marittimo. Tiene inoltre conto del CCNL turismo — sezione norme per gli
approdi turistici, del D. Lgs. 81/08, art. 43 {come modificato con il D.Lgs. n. 106 del 3 agosto 2009), del DM 10/03/98,
art. 5 e dei singoli contratti di lavoro/conciliazione del personale dipendente da Marina Chiavari. Esso non sostituisce
in aleun modo i Piani ed i Regolamenti sopra descritti e/o quelli specifici di ogni unita lavorativa presente all'interno
dell'area del porto, ma potrebbe essere uno strumento per consentire ad ognuna di queste unita lavorative di
integrare il proprio specifico Piano di Emergenza e comunque di quanto in esso contenuto va tenuto conto per gli
aspetti gestionali delle emergenze che si dovessero manifestare nell’area del Porto medesimo.

Disponibilita telefonica del dipendente. Definizione :

$i intende il rendersi disponibile a ricevere chiamate telefoniche da e per I’Azienda dalle ore 20:00 alle ore 05:59 del
giorno successivo al numero di telefono mobile o fisso comunicato. La persona disponibile telefonicamente non &
responsabile se la mancata ricezione dovesse dipendere da assenza anche temporanea di copertura offerta dalle
aziende per la telefonia mobile. | numeri di telefono del personale interessato dalla disponibilita telefonica devono
essere tenuti sempre disponibili dal Coordinatore delle emergenze e dal Coordinatore dei contatti esterni {o sostituito)
nonché tenuti in apposita rubrica presso gli Uffici e Cala Ormeggiatori.

1.1. Datiidentificativi

Titolare Concessionaria Demaniale Comune di Chiavari
Tipo di attivita Porto turistico
Sede Operativa Corso Colombo - 16043 - Chiavari
Porto turistico di Chiavari Marina Chiavari e Calata Ovest
Telefono 0185 364081
E-mail info@marina-chiavari.it
Orario di normale presenza di persone nell’area portuale H24
N. lavoratori subordihati e/o equiparati presumibilmente 15
impiegati nell’ambito del porto

La Societa Concessionaria dispone di un servizio di prime intervento, al fine di porre in essere le azioni descritte nel
presente piano. Tale servizio & costituito dal personale dipendente dalla Societa in house Marina Chiavari Srl che ha
effettuato gli specifici corsi di formazione previsti dal D.M. 10/3/98 e D.M. 388/03.

Il servizio, salvo differenti indicazioni delle Autorita competenti o del Coordinatore delle emergenze, ¢ espletato
attraverso la presenza di almeno 1 ormeggiatore durante le 24 ore (e non dedicato in via esclusiva al servizio di
emergenza). Il personaile disponibile telefonicamente é costituito dal Coordinatore delle emergenze, dal Coordinatore
dei contatti esterni (0 dal suo sostituto) e dalt’ ormeggiatore reperibile del turno 3 dalle ore 22:00 alle ore 06:00.

1.2. Caratteristiche del porto

Il Porto turistico di CHIAVARI & situato a sud-ovest dell’abitato ed & costituito da un molo di sopraflutto, uno di
sottofiutto, entrambi banchinati (vedasi planimetria allegata). In ottemperanza al Regolamento di esercizio ed uso
della Capitaneria di Porto di Santa Margherita Ligure & stata individuata la c.d. “banchina di emergenza” guale posto
d’ormeggio per le imbarcazioni con emergenze. L'ormeggio avviene tramite penzoli assicurati alla catenaria principale.
La lunghezza massima delle unita che il Porto di Chiavari & abilitato ad ospitare & pari a mt. 25.



PIANO DI SICUREZZA ED EMERGENZA Anno 2017

1.3. Attivita — descrizione sommaria

U'intera area del porto comprende diverse attivitd finalizzate a fornire, ai clienti, comodita ed opportumta plu
precisamente tale area si pud, in macro aree, suddividere in:

1.3.1. Banchina

e Servizio di assistenza all’ormeggio
e Serviziigienici

s Servizi tecnici e tecnologici

* impianto antincendio

s Parcheggi scoperti e box auto

1.3.2. Aﬁsistenza tecnica,

s Alaggio/varo e rimessaggio imbarcazioni (svolto dagli artigiani del porto)
s Servizi di manutenzione e pulizia imbarcazioni

| 1.3.3. Area Commerciale
o Negozi vari {alimeﬁtari, vestiario, ecc.)
"2, - OBIETTIVI DEL PIANO
Il presente piano si pone come sCopo quanto segue:

1. LUobiettivo di fornire suggerimenti su come affrontare le emergenze, per cercare di contenerne gli effetti e
riportare, ove possibile, rapidamente la situazione in condizioni di normale esercizio.

2. L'adozione di tutte le misure necessarie dettate per la salvaguardia della sicurezza della navigazione all'interno

degli specchi acguei portuali e dei beni demaniali rientranti nella concessione, fatti salvi gli obblighi in capo a terzi
dettati da norme di Legge o da obbligazioni contrattuali.

3. in considerazione della struttura organizzativa della Societd Marina Chiavari Srl, delle notevoli dimensioni
dellintera area del porto, nonché delle diversita delle attivita che si svolgono all'interno dell’area medesima che
interesseranno tipologie diverse (attivitd commerciali, attivita artigianall, ecc.), il suc scopo & anche quello di
fornire ai Comandanti delle unitd, agli armatori e ai titolari delle diverse aziende che opereranno all’interno del
porto, uno strumento procedurale su come attivare i servizi di emergenza, sulle precauzioni da porre in atto per
non aggravare o [imitare le emergenze in essere e sugli aspetti comportamentali da tenere in caso di emergenza.

Ogni Armatore, Comandante, Artigiano, Commerciante e comunque datore di lavoro delle attivitd esercitate
allinterno del porto, deve comunque, a priori, organizzare la gestione delle emergenze (secondo guanto
specificatamente previsto dal D.Lgs. 81/08) sulla propria imbarcazione o unita lavorativa in genere e cid lo potra
fare anche prendendo vislone del presente Piano (copia del quale & disponibile presso gli Uffici del Porto a
disposizione di chi ne fa richiesta) allo scopa di predisporre proprie procedure in sintonia ed eventualmente
complementari con quanto in guesto contenuto.

3. COMPORTAMENT! GENERALI IN CASO DI EMERGENZA

Ricorda che la tua protezione dipende soprattutto dalla tua capacita di risposta alla situazione e dai comportamenti
che ne derivano. Una prima reazione di paura e di ansia & normale: anzi serve a proteggerti.
E fondamentale apprendere le norme di comportamento in caso di emergenza prima che questa si presenti.
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PROTEGGI TE STESSO.

_Ricorda che:

& necessario osservare bene la situazione ed individuare con precisione i pericoli che si potranno incontrare
durante I'effetiuazione dell'intervento di emergenza.

& necessario adotitare, prima di effettuare l'intervento di emergenza, le misure idonee per ridurre o eliminare tutti i
pericoli individuati.

si deve sempre evitare di fare gli eroi e di infortunarsi.

& importante non intralciare le operazioni di soccorso e attenersi alle disposizioni date dalle forze dell'ordine, daile
Autorita competenti e dai soccorritori.

& necessario seguire le indicazioni degli operatori dei servizi di emergenza {la tua collaborazione in tali evenienze
pud essere preziosa).

& importante sintonizzarti, se possibile su radio e televisione; in caso di emergenza i programmi possono essere
interrotti, per diramare avvisi alla popolazione e aggiornamenti relativi all'incidente in corso.

4. CLASSIFICAZIONE DELLE EMERGENZE

Premesso che per situazicne di emergenza si intende una situazione di pericolo grave ed immediato derivante da
avvenimenti improvvisi e fuori della consuetudine; le emergenze ipotizzabili sonoe classificabili nelle seguenti categorie:

EMERGENZA INCENDIO CHE Si ORIGINA SU UNA IMBARCAZIONE

EMERGENZA INCENDIO CHE S! ORIGINA IN LOCALI UFFICI O SIMILARI

EMERGENZA INCENDIO CHE S| ORIGINA IN AMBIENTI PRODUTTIVI

EMERGENZE DOVUTE A PERDITE E SPILLAMENTO DI SOSTANZE CHIMICHE iNQUINANTI {sia a terra che a mare)

EMERGENZE DOVUTE AD AZIONE CRIMINOSA (ES. RAPINA; TELEFONATA TERRORISTICA O MINACCIA DI
BOMBA)

EMERGENZE MEDICHE (TRAUMI, INCIDENTI, MALORI), CHE COINVOLGONO | LAVORATOR{ DEL PORTO

EMERGENZE MEDICHE (TRAUMI, INCIDENTI, MALORI), CHE COINVOLGONO | VISITATORI, GLI OSPITH, | CLIENTI
ED IN GENERALE LE PERSONE ESTRANEE ALL'ORGANIZZAZIONE DEL PORTC

EMERGENZA DOVUTA AD ABBANDONO DELL’AREA, PER ORDINE DELL’AUTORITA COSTITUITA,
EMERGENZE DOVUTE ALLATTRACCO DI IMBARCAZIONE CON FERITI A BCRDO

EMERGENZE DOVUTE A CADUTA DI UOMOC IN MARE

EMERGENZE DOVUTE A EVENTI MARINt

L'emergenza pud essere inguadrata in tre classi fondamentali:

5.

Emergenza locale: quando I'evento dannoso & circosceritto ad una zona ben delimitata det porto e la cui evoluzione
non @ tale da interessare altre zone.

Emergenza generale: quando l'evento dannoso, per sua nhatura o particolari condizioni ambientali ed
impiantistiche, comprende pil zone del porto.

Emergenza estesa: quando Pevento dannoso & di entith tale da poter interessare anche zone esterne al perimetro
del porto.

SISTEMA DI COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA

L'organizzazione per la gestione di un’emergenza deve essere creata in funzione dell’armamento dell'imbarcazione e
delio scherna organizzativo di ogni azienda o unita lavorativa, onde evitare confusione dei ruoli deve essere definita in
maniera precisa e adeguatamente approfondita per le persone direttamente interessate allo scopo di assicurare la
massima tempestivita in condizioni di pericoto.
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5.1. Metodi per comunicare la situazione di emergenza

Ogni imbarcazione o unit) lavorativa, o chiunque presente nel porto in generale, in caso di emérgenza dovra
contattare direttamente ed in modo di facile comprensione {telefonicamente o verbalmente) gl Enti/Autorits preposti
al tipo di soccorso necessario. Informare poi gl Uffici del parto. :

_ 5.2, Comunicazioni telefoniche di un’emergenza

Qualungue persona che rilevi un’emergenza deve contattare PRIMARIAMENTE ED IMMEDIATAMENTE gli Enti di
soccorso (Vigili del Fuoco, Capitaneria dij Porto, Pronto Soccorso Sanitario, etc.) e poi gli Uffici del porto della Societé
Marina Chiavari srl, comunicando in entrambe i casi il seguente messaggio: “Sono ..o, mi trovo nella zona
...................... del porto; & in atto un’emergenza (incendio/tossica/altro) nelfarea seguente
esistono/non esistono feriti”. Ho gia {ovvero non ho ancora) chiamato gli Enti di soccorso.

Il personale deil'Ufficio del porto della Societa Marina di Chiavari che riceve Ia'_ segnalazicne deve immediatamente
ayvisare il Coordinatore delle Emergenze [vedi numeri di telefono pilt avanti specificati).

5.3. Enti esterni di pronto intervento/soccorso

Di seguito si riportano i numeri telefonici degli Enti di soccorso esterno.

ENTE N° TELEFONICO

‘Capitaneria di Porto/Guardia Costiera di Santa Margherita Ligure 0185-287029

Fisso: 0185-308240
Ufficio Locale Marittimo di Chiavari

Mobile Comandante: JSuMSSEERS

Vigili del Fuoco di Chiavari 0185-307777
Pronto seccorso sanitario 118
Polizia Municipale Chiavari 0185-365242
Carabinieri Chiavari 0185-361500
Polizia di Stato ‘ 0185-36171
Comune di Chiavari 0185-BGSi
NUMERO DI EMERGENZA NAZIONALE 112

N.B. Il Sindace & Autoriti Comunale di protezione civile ed allo stesso sono attribuite le funzioni ¢ ie responsabilitd
di referente Comunale di protezione civile,
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5.3.1. Modalita di chiamata numeri esterni di seccorso

«  VIGILI DEL FUOCO — 112

Ove 'emergenza sia di tipo tale da richiedere Fintervento in soccorso dei VVF si dovra digitare:
115 ovvero il numero dei VVF di Chiavari, proferendo il seguente messaggio:

“Pronto, chiamo dal Porto di Chiavari; é richiesto il vostro intervento per un principio di incendio/altro nella zona
................. del porto (cercare di essere Il pili precisi possibile).

I mio nominativo & (Nome e Cognome}; if nostro numero di telefono é ...,

Ripeto chiamo dal POrto di CRIQUGTT ......e.veeivivccnsiivacnsrisesnessiviassesssssercsssnnns

. PRONTO SOCCORSO MEDICO — 112

In caso siano stati segnalati feriti o intossicati procedere a digitare:
118 proferendo il seguente messaggio:

“Pronto, chiamo dal Porto di Chiavari; & richiesto il vostro intervento con ambulanza per un’assistenza ad uno/pil
persone intossicate dal prodotto (Nome) nello zona ................ del Porto {cercare di essere il pilt precisi possibile}
owvero ad una o piti persone che presentano lesioni al corpo, ovvero ad una/pii persone ustionate o altre ancora;

i mio nominativo é (Nome e Cognome). I mio numero di telefono é ........eeeveeeen.

Ripeto, chiamo dal POrEo oi CRIQVGNT w..eveeveeeeeerceeererstssvesvesssssesesssrassenssessines

. GUARDIA COSTIERA - SOCCORSO IN MARE — 1530

Qualungue emergenza di tipo nautico e che sia di tipo tale da richiedere Vintervento in soccorso della Capitaneria di
porto-Guardia Costiera, si dovra digitare:

1530 ovvero il numero della Capitaneria di Porto di Santa Margherita Ligure, proferendo Il seguente messaggio:

“Pronto, chiamo dal Porto di Chiavari; & richiesto il vosire intervento per una barca/una persona/altro in difficoltd nefla
ZONT.urreernn e A€l porto/oppure nella zona esterna al porto.

il mio nominativo é (Nome e Cognome); il nostro numero di telefong é .................
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6. PIANO DI EMERGENZA

6.1 Attivazione del piano e soggetti interessati:

I centro di coordinamanto dell’emergenza sara situato dove deciso dalle Autorita preposte dalla Legge e dove, a
seguito di segnalazione delfemergenza, si riuniranno i rappresentanti/coordinatori deila gestione dell’'emergenza
stessa. Qui si decideranno le azioni pili opportune per affrontare "emergenza, e, in caso di necessita, si coordinera
I'evacuazione generale. Per quanto riguarda Marina Chiavari il seguente personale si riunira, se richiesto dal
Coordinatore delle emergenze o dall’ Addetto o dal Direttore del Porto, presso gli Uffici e vi rimarra fino alla cessazione
dell’lemergenza e comungue assicurera che vi rimanga eventuale altro personale 24h su 24, Qui si manterranno tutti i
contatti. ' -

FIGURA " NOMINATIVO . QUANDO

La prima e la terza settimana del mese per
un totale di 15 giorni/mese

La prima settimana da Luned! a Domenica
(compresi)
La terza settimana da Lunedi a Lunedi
(compresi)

% Coordinatore dell’emergenza

. : Nei giorni in cui il Coordinatore
L’'Ormeggiatore con pill anzianita di | del’emergenza non & disponibile
servizio per ogni singolo turno @ telefonicamente o In caso di sua assenza per
' ferie, malattia, riposo, festa, etc.

Addetto all’emergenza

La prima e la terza settimana del mese per

Coordinatore dei contatti - - Rag. SR ' un totale di 15 giorni
esterni * : :

Sostituto Coordinatore ¥ - Dott.ssa SRS . Laseconda e la guarta settimana del mese
: E per un totale di 15 giorni

Nota bene. Il coordinatore dei contatti esterni e if sostituto posseno alternarsi in base alle loro esigenze.

h ; _ ' Telefono
Fisso: +39 0185364081

Personale di servizio in porto :: Ormeggiatori dipendenti da Marina
ROES! FRIReEGRLON CRSRCCNtGaNanna | Mobile: +39 3292291037

H24 ** _ Chiavari
' VHF: Canale 10

* Il coordinatore dei contatti esterni & anche Pincaricato addetto al centralino telefonico pill avanti esposto. Il
personale & presente dal Lunedi ai Sabato dalle ore 09:15 alle ore 12:00 e dalle ore 15:15 alle orel7:20. La Domenica e
nelle festivita Nazionali il personale non & presente presso gli Uffici.

** In ottemperanza a quanta disposto dall'ex. Art. 6 - Regolamento esercizio e uso del porto turlstico di Chiavari
approvato con Ordinanza 11/07. Marina Chiavari deve garantire il “servizio antincendio, antinquinamento e servizio
di pronto intervento che assicuri Il pronto fronteggiare di situazioni di emergenza in porto”.

I} servizio, salvo differenti indicazioni delie Autoritd competenti o del Coordinatore delle emergenze, & espletato
attraverso la presenza di almeno 1 ormeggiatore durante le 24 ore (non dedicate in via esclusiva al servizio di
emergenza). II personale disponibile telefonicamente & CQSﬂtUitO- dal Coordinatore delle emergenze, dal
Coordinatore dei contatti esterni (o sostituto) e dall’Ormeggiatore di turno reperibile dalle ore 22:00 alle ore 06:00.
Per ogni tipo di emergenza deve sempre essere informato telefonicamente anche il Direttore del Porto che, se lo
riterra, informera I’Amministratore Unico in casi particolarmente gravi.

8
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Gli Ormeggiatori di Marina Chiavari, che in quel momento stanno espletando il turno di servizio in porto e che siano in
regola_con gli adempimenti formativi, possono collaborare attivamente con le Autoritd preposte nel confronti delle
emergenze che si possono sviluppare all'interno del Porto. Tale collaborazione potra esaurirsi con I'arrivo sul posto del
personale appartenente agli Enti Istituzionali a cio preposti (Vigili del Fuoco, Capitaneria di Porto, Carabinieri, Guardia
Medica, etc.) che assumeranno il coordinamento delle operazioni, delle persone e la responsabilita dell'intervento.
All'organizzazione ed alla gestione dei primi interventi & preposto il personale ormeggiatore di turno che dovra pero
informare immediatamente il Coordinatore delle Emergenze il quale coordinera il personale di Marina Chiavari in
via telefonica o, se materialmente fattibile e ritenuto necessario, recandosi sul posto. Gli ormeggiatori di Marina
Chiavari che in quel momento stavano espletando il turno di servizio e, nel caso il coordinatore delle emergenze
abbia deciso di recarsi sul posto, collaboreranno con le squadre di soccorso dei Vigili del Fuoco, con la Capitaneria di
Porto o di altri Enti di soccorso. Dopo ['arrivo sul posto dei Vigili de! Fuoco il Caposguadra VV.FF {o pilt in generale Ia
persona di qualifica pill elevata del CNVVF presente sul porto) assume la direzione tecnica e la responsabilita delle
operazioni di soccorso ai sensi delle Leggl in vigore.

Di seguito, una serie di schede illustrano, per singoli soggettl ed in_ maniera non tassativa, i compiti ed i compaortamenti
da tenere durante le emergenze. '

Compiti del PERSONALE DELL’AREA INTERESSATA DALL'EMERGENZA

il personale dell’area interessata dall’emergenza, constatato che Vincidente si presenta con caratteristiche tali da
costituire grave pericolo, deve:

~  Contattare immediatamente gli Enti di soccorso (Vigili def Fuoco, Capitaneria di Porto, Pronto soccorso, ecc.).

- Prowvedere ad allontanarsi e ad allontanare in sicurezza dalla zona gli eventuali ospiti e visitatori.

- Informare gli Uffici del Porto del Marina Chiavari Srl e [l Coordinatore delle emergenze {0 dall’addetto
all'emergenza).

- Dopo l'arrivo sul posto dei Vigili del Fuoco il Caposquadra VV.FF {o pill in generale la persona di qualifica pi
elevata del CNVVF presente sul porto) assume la direzione tecnica e la responsabilita delle operazioni di soccorso
ai sensi delle leggi in vigore.

Compiti del PERSONALE DELL’AREA NON INTERESSATA DALL’EMERGENZA

il personale dell’area non interessata dalf’emergenza, sentito "allarme, deve:

- Dirigersi presso it luogo di raduno/punta di raccolta individuato dagii Enti preposti in caso di evacuazione.
- Attendere eventuali disposizioni dagli Enti di soccorso sopraggiunti o dal Coordinatore dell’Emergenza.

- Raccogliere e fornire disposizioni ad altri visitatori eventualmente presenti.

- Evitare di intralciare gli interventi dei mezzi di soccorso.

Compiti del
COORDINATORE DEI CONTATT! ESTERNI £ PERSONA ADDETTA AL CENTRALINO TELEFONICO OVVERO PERSONA
DELEGATA AL MOMENTO E ALLO SCOPO IN CASO DI EMERGENZE

Ricevuta la segnalazione di pericolo, deve:

- Nel momento in cui & dichiarata I'emergenza dal Coordinatore delle emergenze abbandona in orario di ufficio la
sua normale attivitd lavorativa e rimane presso la reception del Marina Chiavari in modo tale da essere
costantemente contattabile sia via telefono fisso, mobile e VHF e gestire le comunicazioni nonché fornire
informazioni richieste.

- Informa il Coordinatore delle emergenze di essere giunto presso la postazione.

- Rimane in contatto costante con il Coordinatore delle Emergenze per ricevere da questi ogni necessaria
informazione ovverc per fornire a questi eventuali informazioni; richieste quall, a titole di puro esemplo,
contattare il titolare di una barca che sta bruciando o i titclari delle unita vicine.

- Non fornisce, a terzi o agli organi di informazione, alcuna notizia in merito all’accaduto {cause; motivi; nomi di
barche o persone; etc.) ma comunica di rivolgersi alle Autorita competenti.

- Presidia con continuita il centralino telefonico ed impone il silenzio alle comunicazioni non inerenti I'emergenza.

- - Filtra le chiamate non direttamente inerenti 'emergenza fornendo, dietro istruzione, solo brevi messaggi
sull’accaduto.
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Compiti del .
COORDINATORE DELLE EMERGENZE

Ricevuta la segnalazione di pericolo, deve:

Il Coordinatore delle Emergenze coordina in via telefonica il personate dipendente di Marina Chiavari o, se
materialmente fattibile e riténuto necessario, recandosi sul posto. Quale incaricato della gestione
dell’'emergenza, coordina ogni attivitd-da porre in essere dal personale per affrontare 'emergenza;

Da tutte le disposizioni, anche telefonicamente, ritenute opportune per il pronto fronteggiare dell’'emergenza
e tiene sempre un breve registro cronologico degli avvenimenti. Fa inoltre realizzare fotografie deil’'evento.

Attiva, se non ancora fatto, le Autoritd di soccorso competenti anche tramite il Coordinatore dei contatti
esterni; '

Se presente sul posto deve fornire, all'arrivo dei Vigili del Fuoco - della Capitaneria di Porto - delle Autorita
- sanitarie - etc., informazioni su quanto a conoscenza circa 'accaduto;

Dopo Varrivo sul posto dei Vigili-del Fuaco il Caposgquadra VV.FF (o pili in generale |a persona di qualifica pill
elevata del CNVVF presente sul posto) assume la direzione tecnica e la responsabilitd delle operazioni di
soccorso ai sensi delle Leggi in vigore.

Il Coordinatore delle Emergenze, se intervenuto sul posto, dopo Vintervento dei Vigili del Fuoco si pone a
disposizione di questi, il cui esponente pill gualificato assume per Legge la direzione delle operazioni di
soccorso e che potra definire le azioni da intraprendere e, se del caso, decidere I'eventuale evacuazione.

Collabora, in caso di incidente mortale, e se richiesto dalle Autoritd preposte, che nulla sia rimosso in attesa
dell’ Autorita giudiziaria.

Compiti del’ ADDETTO ALL'EMERGENZA

L'addetto all'emergenza coordina Fattivita del personale di turno dipendente Da Marina Chiavari,
Contatta e fa intervenire I'ormeggiatore reperibile.

Contatta immediatamente gli Enti di soccorso esterni (Vigili del Fuoco; 118; Capitaneria; P.S.; Carabinieri),

Dopo I'arriva sul posto dei Vigili del Fuoco il Caposquadra VV.FF (o pitl in generale |a persona di qualifica pid
elevata del CNVVF presente sul porio) assume la direzione tecnica e la responsabilita delle operazioni di
soccorso ai sensi delle Leggi in vigore.

Alf"arrivo dei Vigili del Fuaco o della Capitaneria di Porto o delle Autorita sanitarie, etc., fornisce informazioni
utili su quanto a conoscenza circa "accaduto e sull’area portuale;

Tiene un breve registro cronologico degll avvenimenti. Fa inoltre realizzare fotografie dell’evento.

Coliabora, ‘in caso di incidente mortale e se richiesto dalle Autoritd preposte, che nulla sia rimosso in attesa
dell’ Auvtorita giudiziaria.

Compiti della
PERSONALE IN SERVIZIO IN QUEL MOMENTO PORTO

Ricevuta la richiesta d’intervento, deve:

Portarsi rapidamente sul luogo dell’ emergenza.
Informa immediatamente il Coordinatore delle emergenze.

Se si ritiene di essere in grado, o si & titolati a farle, prestare il primo soccorso agli infortunati facendo molta
attenzione a non muaovere nulla.

AHontana it personale non necessario dalla zona a rischio.

Coadiuva, se richiesto, gli Enti preposti al soccorso per fronteggiare 'emergenza, secondo le disposizioni
ricevute. ' :
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Compiﬁ dei
PERSONALE DI CONTROLLO INGRESSO PORTO

- Aprire le sharre/altro ingresso/uscita e lasciarle aperte fino al cessato allarme.

- Ricevere i Vigili del Fuoco/ Autorita’Sanitarie/Altre autoritd e dare indicazioni {segnali} precisi su come raggiungere
il luogo dellincidente per evitare ritardi. Avverte il Coordinatore dell’Emergenza dell’arrivo dei soccorsi esterni
nel caso questo non sia sul posto,

Compiti del
RESPONSABILE SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE (RSPP)
{Designato da ogni unita lavorativa presente nel Porto)

- Fornire "assistenza tecnica se richiesta.
- Raccogliere tutti i dati e le informazioni per una ricostruzione delle cause e della dinamica incidentale.

- Compilare una relazione tecnica esaustiva sull'incidente e diffondere le risultanze dell'indagine svolta aile funzioni
aziendali interessate.

6.2. Procedure di evacuazione
U'evacuazione viene autorizzata solo dagli Enti /Autorita di soccorso intervenute.
6.2.1, Raggiungimento delle aree di raccolta

Tutte le persone presenti nella zona da evacuare ricevuto 'ordine di evacuazione deve raggiungere la pill vicina Aree
di Raccolta. Nel caso in cui non si riesca ad individuare rapidamente YArea in questione le persone dovranno
comunque allontanarsi il pits possibile dalla zona a rischio e seguire le indicazioni degli Enti preposti (Vigili del Fueco). |
cartelli con I'indicazione delle aree di raccolta sono presenti in vari punti del porto.

6.2.2. Vie di fuga

Le persone per radunarsi nell’Area di Raccolta pill vicina abbandonanc la propria zona dirigendosi verso la stessa area
lunge le relative Vie di Fuga, segnaiate con appositi cartelli e riportate nelle planimetrie di evacuazione presenti in
porto. In ogni caso le persone dovranno comungue allontanarsi il pill possibile dalla zona a rischio secondo le istruzioni
ricevute dai Coordinatore delle Emergenze o dagli Enti di soccorso competenti.

In caso di emergenza particolare, & facoltd di ogni soggetto di scegliere una via di fuga diversa da quella
programmata, in base alle indicazioni e istruzioni ricevute dagli Enti/Autorit3 di soccorso intervenute.
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7. NORME DI MASSIMA IN CASO DI EMERGENZA (Vengono indicate le norme da seguire per le varie emergenze ipotizzate.)

EMERGENZE INCENDIO - che si origina su una imbarcazione in ormeggio

Ricordate che la piu importante misura di prevenzione di ogni incendio & la vostra continuz attenzione

COME COMPORTARSI
»  Rimanere calmi. Non mettere in alcun modo a rischio la propria incolumita, Evitare in ogni modo che il fuaco,
nel sug propagarsi, si intrometta tra voi e la via di fuga.

e  Allertare immediatamente gli Enti di soccorso esterni (Vigili del Fuoco; 118 e Capitaneria di Porto) e,
successivamente, contattare il Coordinatore delle emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Srl (se aperti).

¢ Dopo l'arrivo sul posto dei Vigili del Fuoco il Caposquadra VV.FF {0 pil in generale la persona di qualiﬁca piu
elevata del CNVVF presente sul porto) questi assume la direzione tecnica e la responsabilita delle operazioni di
soccorso ai sensi delle Leggi in vigore.

*  Sesie titolati e capaci di intervenire sull'incendio con un estintore, o getti di acqua o sabbia, farlo. Non usare
mai F'acqua sulle apparecchiature elettriche. Informare, se possibile, anche il proprietario dellimbarcazione
ragguagliandoio sulle dimensioni dell’incendio.

*  Sesi&incapaci di mettere 'incendio sotto controllo allontanarsi if pill possibile dalla zona. Fare altrettanto se si
riceve I'ordine di evacuazione,

*  Allontanare eventuali sostanze combustibili e staccare I'alimentazione ad apparati elettrici.

*  Se limbarcazione & alimentata elettricamente dalle colonnine di servizio poste sul pontile, interrompere il
collegamento intervenendo sugli interruttori posti nel quadro.

e  Non infrangere gli obld, per non alimentare il fuoco con I'ossigeno dell’aria.
*  Non cercare di portare via degli oggetti personali, a rischio di rimanere intrappolati o rallentare 'evacuazione.

*  Ajutare a fare evacuare ordinatamente i visitatori presenti suil'imbarcazione interessata, in prossimitd della
stessa o nelle imbarcazioni attigue, seguendo le vie di fuga segnalate.

*  Verificare che all'interno dell'imbarcazione non siano rimaste bloccate persone.
s  Presidiare I'ingresso impedendo I'accesso a chiungue non sia addetto alle operazioni di emergenza.
*  Non rientrare nell'imbarcazione sino a quando il rientro non verra autorizzato dai Vigili def Fuoco.

* inognicaso aprire le porte dell’imbarcazione con estrema cautela. Prima di aprire una porta, toccarla in alto, se
& calda o vi & fuoriuscita di fumo cercare un’altra via od aprire, se non ¢i sono altre alternative, con estrema
cautela, riparandosi da una eventuale fiamma divampante, ponendosi in una posizione abbassata, in funzione
della mano di apertura della porta.

* Non rientrare nell'area evacuata sino a guando il rientro non verra autorizzato dagli Enti di soccorso
intervenuti. '

e Altermine dell'incendio:
» Verificare i danni provocati ad impianti, macchinari, arredi e strutture
» Ripristinare condizioni di agibilitd e sicurezza nella zona

¥ Riprendere le normali attivita lavorative

12




PIANO DI SICUREZZA ED EMERGENZA e Anno 2017

EMERGENZE INCENDIO - che si origina in tocali Uffici del Porto

Ricordate che Ia pid importante misura di prevenzione di ogni incendio & la vostra continua attenzione

COME COMPORTARSI
Rimanere calmi. Non mettere in alcun modo a rischio |a propria incolumita. Evitare in ogni modo che il fuoco,
nel suo propagarsi, si intrometta tra voi e [3 via di fuga.

Allertare immediatamente gli Enti di soccorso esterni {Vigili del Fuoco e Capitaneria di Porto) il Coordinatore
delle emergenze e gii Uffici di Marina Chiavari St (in orario di apertura).

Dopo Farrive sul posto dei Vigili del Fuoco il Caposquadra VV.FF {o piit in generale la persona di qualifica pil
elevata del CNVVF presente sul porte) assume la direzione tecnica e la responsabilitd delle operazioni di
saccorso ai sensi delle leggiin vigore.

Se il principio di incendio & modesto non allertare direttamente il centralino dei Vigili del fuoco /o la
Capitaneria di Porto e se si & capaci di farlo, cercare di soffocarlo con un estintore, senza mettere in alcun modo
a rischio la propria incolumita. Non usare mai 'acqua sulle apparecchiature elettriche.

Allontanare eventuali sostanze combustibili e staccare I'alimentazione ad apparati elettrici. Interrompere il
collegamento elettrico intervenendo sugli interruttori posti nel quadro elettrico. Chiudere I rubinetti di gas. Si
ridurra cosi il rischio di propagazione dell’incendio.

Se non si & capaci di mettere I'incendio sotto controllo chiudere dietro di vol porte e finestre e raggiungere
I'area di raceolta pits vicina. Fare altrettanto se si riceve il segnale di evacuazione.

Fare evacuare ordinatamente | visitatori, il personaie esterno ed || personale non addetto all’'emergenza
seguendo le vie di fuga segnalate.

Non mfrangere le finestre, per non alimentare il fuoco con ' ossigeno dell’aria.
Se vi sono persone intossicate o ustionate avvertire telefonicamente il pronto soccorso sanitario.
Verificare che all'interno dei tocali non siano rimaste bloccate persone.

Aprire le porte con estrema cautela. Prima di aprire una porta, toccarla in alto per sentire se & calda; se & calda
~ o vi & fuoriuscita di fumo, cercare un’altra via di fuga od aprire, se non ci sono altre alternative, con estrema
cautela, riparandosi da una eventuale fiamma divampante, ponendosi in una posizione abbassata, in funzione
della mano di apertura della porta.

Spostarsi con estrema prudenza, saggiando il pavimento, le scale ed i pianerottoli, prima di avventurarsi sopra.
Saggiare il pavimento appoggiandovi sopra dapprima il piede che non sopporta il peso del corpo, quindi
avanzare. Non trasferire il peso su un gradino, se non si & incantrato un supporto sufficiente.

Spostarsi fungo i muri, anche discendendo le scale. Queste aree sono quelle strutturalmente pili robuste.

Controllare, attentamente la presenza di crepe. Le crepe orizzontali sono piti pericolose di quelle verticali,
perché indicano che i muri sono sollecitati verso I'esterno.

Non cercare di portare via deglf oggetti personali, a rischio di rimanere intrappolati o rallentare Pevacuazione.
Presidiare I'ingresso impedendo 'accesso a chiungue non sia addetto alle operazioni di emergenza.

Non rientrare nell’area evacuata sino a guando il rientro non verrd autorizzato dagll Enti di soccorso esterno
intervenuti.

Al termine dell'incendio:

> Verificare i danni provocati ad impianti, macchinari, arredi e strutture
» Ripristinare condizioni di agibilitd e sicurezza dei locali
> Riprendere le normali attivita lavorative
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EMERGENZE INCENDIO - che si origina in ambienti produttivi

LU'emergenza interna all’attivitd produttiva dovrd essere gestita direttamente dall’ Azienda che opera nella stessa.

Le altre aree del porto saranno interessate in quanto trattasi di
“EMERGENZA INCENDIO CHE DIVAMPA IN LOCALI ADIACENTI O VICINI, NON DI PERTINENZA”

COME COMPORTARSI

Rimanere calmi. Non mettere in alcun modo a rischio la propria incolumita. Evitare in ogni modo che il fuoco,
nel suo propagarsi, si intrometta tra voi e la via di fuga.

Allertare immediatamente gli Enti di soccorso esterno (Vigili del Fuoco di Chiavari e Capitaneria di Porto di
Chiavari} il Coordinatore delle emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Srl {in orario di apertura).

Popo l'arrivo sul posto dei vigili def Fuoco il Caposquadra VV.FF {o pil in generale la persona di qualifica pil
elevata del CNVVF presente sul porto) assume la direzione tecnica e la responsabilitd delle operazioni di
soccorso ai sensi delle leggi in vigore.

Informare, se possibile, anche il vostro diretto superiore sull’ubicazione e sulla natura dell'incendio.

Allontanare eventuali sostanze combustibili e staccare I'alimentazione ad apparati elettrici; si ridurrd cosi il
rischia di creare possibili focolai supplementari, in caso incendio raggiunga i locali da voi occupati.

Chiudere i rubinetti di gas.

Fare evacuare ordinatamente eventuali visitatori, il personale esterno ed il personale non addetto
all’emergenza seguendo le vie di fuga segnalate.

Se si riceve il segnale di evacuazione, eseguire subito le istruzioni raggiungendo il punto di raccolta pil vicino e
comunque quello indicato dai gestori dell’emergenza.

Verificare che all'interno dei locali non siano rimaste bloccate persone.
Non cercare di portare via degli oggetti personali, a rischio di rimanere intrappolati o rallentare 'evacuazione.

Allontanarsi dalle pareti da cui proviene il maggior calore. Non evacuare P'area, se non si & ricevuto 'apposito
segnale, salvo evidenti casi di emergenza. In questi casi chiudere dietro a voi porte e finestre, e raggiungere il
punto di raccolta designato.

EMERGENZE DOVUTE A PERDITE E SPILLAMENTO D1 SOSTANZE CHIMICHE O OLEQSE INQUINANTI A TERRA

COME COMPORTARSI
Se la sostanza chimica & tossica, o si ritiene che lo sia, ed essa entra in contatto con la vostra pelle, sciacquare
subito la parte colpita con abbondante acgua pulita. Fare lo stesso per altre persone coinvoite che non possono
farlo da sole, perché incapacitate. '
Allertare immediatamente gli Entl di soccorso esterno (Vigili del Fuoco di Chiavari e Capitaneria di Porto di
Chiavari} it Coordinatore delle emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Srl {in orario di apertura).

Verificare se ci sono cause accertabili (es. rubinetti aperti, visibile rottura di tubazioni, contenitori forati, ecc.).
Se si & in grado di eliminare la causa della perdita senza mettere a minimo rischio la propria incolumita,
decidere se indossare i DPI a disposizione ed eliminare la causa della perdita.

Se la perdita comporta pericolo per la viabilita stradale (asfalto scivoloso; etc.) informare immediatamente la
Capitaneria di Porto per I'eventuale chiusura della stessa strada.

Se non si & in grado di eliminare la causa della perdita, allertare gli Enti di soccorso esternc (Vigili del Fuoco,
Pronto soccorso sanitario, Capitaneria di Porto) e gli uffici di Marina Chiavari Srl.

Non mettere in alcun modo a rischio la vostra incolumita.

Se si riceve il segnale di evacuazione, eseguire subito le istruzioni raggiungendo it punte di raccolta pitl vicino e
comunque guello indicato dai gestori dell’emergenza.

In caso di incendio, conseguente allo spillamento, abbandonare 'area. Al termine dell’emergenza:

- Lasciare ventilare il locale fino a che non si percepisca pill I'odore del prodotto

- Verificare che i pavimenti siano puliti e non scivolosi

Tutti gli spargimenti accidentali di sostanze chimiche devono essere riferiti al responsabile della sicurezza,
indipendentemente dal fatto che abbiano 6 meno causato incendi, inquinamento o danni localizzati. Se vi & possibile

rilevare i dati della persona e del mezzo che ha creato lo spillamento per la successiva comunicazione alle Autoritd competent! e
per la denuncia assicurativa
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EMERGENZE DOVUTE A PERDITE E SPILLAMENTO DI IDROCARBURI O DI SOSTANZE CHIMICHE INQUINANTI-A MARE

Premesso che & assolutamente vietato scaricare idrocarburi nelle acque territoriali del porto, miscele o comungue
sostanze nocive all'ambiente marino, in caso di un’emergenza dovuta a spandimento di sostanze inguinanti {nel caso
specifico; vista la tipologia delle imbarcazioni, generalmente carburante, olic o gasolio] # primo obiettivo & quelio di
predisperre metodologie di intervento per minimizzare gh effett] delle sostanze riversate & per la loro neutralizzazione.

COME COMPORTARSI

e in caso di sversamenti in ‘mare di sostanze inquinanti, allertare immediatamente la Capitaneria di Porto e il

- Coordinatore delle emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Srl {in orario di apertura). Verificare se ci sono

cause accertabili {es. rubinetti apert], visibile rottura di tubazioni, contenitori forati, ecc.). Se si e in grado di
eliminare |a causa della perdita provvedere immediatamente.

. Segnalare, con adeguati sistemi, la zona interessata dall’emergenza e vietarne 'accesso nella zona a persone o
mezzi non autorizzati.

=  Collaborare con la eventuali Ditte intervenute e con la Capitaneria di Porto.

s Effettuare, in accordo con la Capitaneria di Porto, intervento finalizzato al confinamento, con barriere
galleggianti idonee, della chiazza di inquinante ed eventuale intervento di bonifica, con prodotti disperdenti ed
assorbenti del tipo approvato dal Ministero dell’Ambiente. ATTENZIONE: ESCLUSIVAMENTE SU ORDINE DELLA '
CAPITANERIA S| POSSONO USARE | PRODOTTI DISPERDENTI:

e  QOve ritenuto necessario {su indicazione della Capitaneria di Porto} interpellare societd autorizzate al
disinguinamento: raccolta meccanica degli inquinanti (idrocarburi} con mezzi nautici e/o con impianti montati
su autocarri, attraverso 'impiego di skimmers.

EMERGENZE DOVUTE AD AZIONE CRIMINOSA: RAPINA

COME COMPORTARSI

¢ In caso dirapina, se allimprowiso un’arma da fuaco, od un coltello, vengono puntati contro di voi, cercare di
mantenere la calma. Ricordarsi che i malviventi sono assoggettati ad una fortissima tensione e che bisogna ad
ogni costo evitare che essi abbiano reazioni violente.

e Seguire alla lettera le istruzioni del malvivente, senza fretta ma neppure con troppa lentezza. Fare tutto cid che
il malvivente chiede, ma nulla di piti. Un atteggiamento docile, ma non eccessivamente collaborativo, & il pi
appropriato ed & proprio quello che il maivivente si aspetta da voi.

*  Se per consegnare il denaro ci si deve spostare dalla scrivania, oppure si deve compiere un qualsiasi altro
movimento o spostamento, chiedere il permesso e preavvertire il malvivente,

. Se il malvi\)ente vi minaccia, ma "arma non
comportamento pil ragionevale e prudente.

¢ Sedurante la rapina squilla il telefone, non rispondere senza aver prima chiesto il permesso al malvivente.

¢ Mentre si stanno eseguendo fe istruzioni del malvivente, cercare di memorizzarne i tratti caratteristici della
fisionomia, dell’abbigliamento e, importantissima, F'altezza, per confronto con riferimenti noti {un quadro, una
pianta). Cercare anche di osservare le arme impugnate.

N

& visibile, partire sempre dall’assunto che 'arma ci sia. E il

e F assai raro che i malviventi si allontanino, portando con se un ostaggio, perché un ostaggio rappresenta
sempre un impaccio. Se dovesse capitare, non fare resistenza, ma anzi cercare di comportarsi con inerzia, sino
allo svenimento, intralciando ulteriormente la fuga.

. Non ostacolare | malviventi mentre si allontanano, per evitare ritorsioni.

»  Telefonare subito al 113 o al 112, comunicando it nome dell'insediamento, il fatto che si & appena verificata una
rapina e i particolari sul mezzo usato per la fuga.

*  Mettersi a disposizione delle forze dell’ordine, offrendo tutti i chiarimenti che verranno richiesti.
¢ |solare la zona ove | malviventi hanno agito, in modo da salvaguardare eventuali impronte digitali.

. Dopo aver ottenuto Iassenso delle forze dell’ ordine, accompagnare eventuali clienti (o altro personale
estraneo) alla porta, cercando di rasserenarli.

*  In caso di richiesta di informazioni da parte di cronisti, evitare di fornire il nome di qualsiasi persona coinvolta
nella rapina, o Vimporto presunto del bottino. - :
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EMERGENZE DOVUTE A MINACCE DI BOMBA

COME COMPORTARSI

Ove si riceve segnalazione telefonica o si riscontri la presenza di contenitori sospetti, avvertire immediatamente
le autorita di pubbilica sicurezza telefonando alla Polizia ¢ ai Carabiniert.

Ascoltare, essere calmi e cortesi, non interrompere il chiamante.

Cercare di estrarre un massimo di informazioni, tenendo il chiamante in linea per il maggior tempo possibile.
Chiedere durante la telefonata:

quando esplodera la bomba

dove & collocata

a che cosa assomiglia

da dove sta chiamando

qual & il suo nome

perché ha posto la bomba

YV VYV VY

Richiamare |"attenzione di un collega con dei segnali convenzionali, mentre it chiamante & ancora in linea.
Non effettuare ricerche per individuare 'ordigno.

Se la minaccia si & ripetuta pil volte, & possibile che la Societa dei telefoni abbia fornito un numero speciale da
chiamare subito, su un’altra lines, per la ricerca automatica del chiamante: tenerlo sempre a disposizione.

Informare immediatamente gli uffici di Marina Chiavari Sri. Soprattutto, non informare nessun altro, per evitare
di diffondere un panico incontrollato.

Fare evacuare ordinatamente i clienti ed il personale non addetto all’emergenza seguendo le vie di fuga
segnalate.

Verificare che all'interno del locale non siano rimaste bloccate persone.
Presidiare I'ingresso impedendo I"accesso a chiunque non sia addetto alle operazioni di emergenza.

EMERGENZE MEDICHE {traumi; incidenti; malori) CHE COINVOLGONOQ | LAVORATORI DIPENDENTI

COME COMPORTARSI

Se un dipendente & coinvolto in un incidente lieve oppure & colto da malere, informare immediatamente il pill
vicino addetto alla squadra di emergenza che contattera il 118 o 112. Contattare it Coordinatore delle
emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Srl {in orario di apertura),

Se l'incidente sembra rilevante o non si riesce a contattare alcun membro del personale in servizio in perto,
chiamare direttamente it numero 118 per la richiesta di soccorso. Individuare se & opportuno un aiuto
supplementare (ad esempio, i VVF, in caso di impossibilita di spostare la vittima, oppure un centro mobile di
rianimazione) e segnalate questa necessita.

Fatta eccezione per i casi di imminente pericolo di vita, non cercare di aiutare la vittima, non spostarla e non
darle nulla da bere.

Soprattutto in caso di caduta, cercare di aiutarla (senza obbligarla) ad assumere la posizione che la vittima
stessa ritiene pit confortevole.

Evitare di porre alla vittima ogni banale domanda inquisitoria del tipo:

»  come & accaduto l'incidente

» dichielacolpa

»  Etc

Evitare affoliamenti nei pressi detla vittima.

Conversare il meno possibile, per non accrescere e condizioni di stress della vittima, contribuendo a peggiorare
lo shock fisico e psichico. Limitarsi ad esprimere parole ed atteggiamenti di calma e rassicurazione.

Dopo che sono stati somministrati i primi soccorsi alla vittima, restare a disposizione degli Enti di soccorso
intervenuti per fornire, se richieste, tutie le informazioni di cui si & a conoscenza, evitando di trarre conclusioni
e di presentare ipotesi di cui non si & certi.
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EMERGENZE MEDICHE (traumi; incidenti; malori) CHE COINVOLGONO | VISITATORI, GLI OSPITI, | CLIENTI ED IN
GENERALE LE PERSONE ESTRANEE ALL'ORGANIZZAZIONE

COME COMPORTARSI

Se un visitatore, un lavoratore dipendente di ditte che operano all'interno del Porto ed in generale una persona
comungue presente all'interno del Porto & coinvolte in un incidente oppure & colto da malore, chiamare
direttamente ed immediatamente il 118/112 (Pronto soccorso sanitario) e It Coordinatore delle-emergenze e
gli Uffici di Marina Chiavari Srl {in oraric di apertura) e la Capitaneria di Porto. Se & opportunc un ajuto
supplementare (ad esempio, i Vigili del Fuoco, in caso di impossibilitd di spostare la vittima, oppure
un’ambulanza, oppure un centro mobile di rianimazione) e segnalate questa necessita.

Solo se si & veramente capaci e/o titolati, in attesa dell’arrivo dei soccorsi o se trattasi di incidente lieve,
prendere la pill vicina cassetta di pronto soccorse e somministrare il minimo aiuto necessario.

Fatta eccezione per i casi di imminente pericolo di vita, non cercare di aiutare la vittima, non spostarla e non
darle nulla da bere.

Saprattutto in caso di caduta, cercare di aiutarla {senza obbligarla) ad assumere la posizione che la vittima
stessa ritiene pit confortevole.

Evitare di porre alla vittima ogni hanale domanda inquisitoria del tipo:
¥  come & accaduto I'incidente

» dichiélacolpa

»  Etc.

Conversare il meno possibile, per non accrescere le condizioni di stress della vittima, contribuendo a peggiorare
lo shock fisico e psichico. Limitarst ad esprimere parole ed atteggiamenti di calma e rassicurazione.

Evitare di discutere con la vittima le circostanze dell’incidente o di qualsiasi altro elemento collegato
allincidente stesso.

Evitare affollamenti nei pressi della vittima.
Se & possibile realizzare diverse foto del luogo dell’incidente.

Dopo che sono stati somministrati i primi soccorsi alla vittima, restare a disposizione degli Enti di soccorso
intervenuti per fornire, se richieste, tutte le informazioni di cui si & a conoscenza, evitando di trarre conclusioni
e di presentare ipotesi di cui non si & certi.

EMERGENZE DOVUTE AD ABBANDONO DELL’AREA, PER ORDINE DELL’AUTQRITA COSTITUITA
{Eventi critici che non Investone direttamente il porto)

COME COMPORTARSI
Restare calmi.
Informare immediatamente, se aperti, gli uffici di Marina Chiavari Srl e la Capitaneria di Porto.
Avviare la procedura {specifica per ogni unita lavorativa presente nell’area del Porto) di abbandono dei locali,
precisando ai dipendenti e visitatori che.la causa dell’evacuazione non scaturisce dalinterno dei locali, ma da

eventi esterni al Porto e che rappresenta una misura prudenziale.

Portarsi nel punto di raccolta segnalato dai gestori dell'emergenza e non allontanarsi da tale punto senza
averne ricevuta specifica autorizzazione in merito.
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EMERGENZE DOVUTE ALL'ATTRACCO DI IMBARCAZIONE CON FERITI A BORDO

COME COMPORTARS!

Se si riceve un messaggio di soccorse in mare, trasferire immediatamente il messaggio alla Capitaneria di Porto.

informare il Coordinatore delle emergenze e gh Uffict di Marina Chiavari Si (in orario di apertura).

Se si riceve un messaggio di sharco persone a bordo di imbarcazione, in vista di un trattamento d’emergenza,

farsi spiegare brevemente,.ma in maniera chiara, la tipologia del'emergenza (persona coinvolta in incidente

oppure colta da malore, o altro); quindi informare immediatamente la Capitaneria di Porto e gli uffici di Marina

Chiavari Srl. .

1l Personale di servizio in porto verificherd immediatamente se la banchina di emergenza, adibita all'attracco

dei mezzi di soccorso, sia Sgombra nonché se anche la strada che porta a tale banchina sia libera da

impedimenti per il transito dei mezzi di soccorso (Ambulanze, Vigili del Fuoco). In caso siano presenti

impedimenti informare immediatamente [a Capitaneria di Porto e se possibile fare sgopmberare velocemente
* Parea ovvero, se disposto dalla Capitaneria di Porto, indirizzare Fimbarcazione verso altra zona del porto.

Rimanere a disposizione dell’Autorita competente.

EMERGENZE DOVUTE A CADUTA DI UOMO IN MARE

COME COMPORTARSI

Qualora si veda cadere una persona in acqua {lungo i principali percorsi pedonali in prossimita della banchina e
dei pontili) gridare “UOMO A MARE” e gettare immediatamente in mare un salvagente anulare se disponibile.

Awvisare immediatamente la Capitaneria di Porto, it Coordinatore delle emergenze e Vufficio di Marina
Chiavari Srl o una delle persone del servizio interno del Porto cercando di non perdere di vista la persona a
mare. Cercare di capire quale aiuto supplementare & opportuno {ad esempio, il pronto soccorso sanitario 118,
un centro mobile di rianimazione, altro) e segnalare questa necessita.

Se si @ capaci, senza mettere a repentaglio la propria incolumitd, cercare di aiutare la vittima a risalire sul
pontile. : _
Se la vittima non & in grado di collaborare attivamente o al limite & privo di conoscenza, & necessario che una o
due persone {dipende dal peso del naufrago) si gettino in mare assicurati da una ¢ima e lo trascinine fina al
pontile pil vicino, mentre altre persone, rimasti a terra {(se ce ne sono}, tentano di afferrarlo e tirarlo su.

Quando la vittima & stata tratta in salvo devono essere valutate le condizione della stessa (per es. ha ingerito
acqua, & svenuto, ecc.}.

Predisporre il tutto per un efficace intervento dei soccorsi esterni, agevolandone e segnalandone il percorso.

EMERGENZE DOVUTE AD AFFONDAMENT! DI UNITA NAVALI IN PORTO

. COME COMPORTARS!

Qualora si riceva una chiamata che segnali la potenziale o reale situazione di affondamento di una unitd in
porto bisogna informare immediatamente la Capitaneria di Porto e, subito dopo, il Coordinatore delle
Emergenze (o 'Addetto alFemergenza).

Avvisare i Vigili del Fuoco e Marina Chiavari Srl.

Fare intervenire il Personale di servizio in portc che, mediante le pompe portatili di esaurimento, potra tentare
di effettuare un primo servizio di esaurimento dellacqua che sta allagando la barca. Tale intervento dovra
essere eseguito senza mettere a repentaglio la propria incolumita personale.

Segnalare, con adeguati sistemi, |a zona interessata dall’emergenza e vietarne Faccesso nella zona a persone o
mezzi non autorizzati.

Predisporre it tutto per un efficace intervento dei soccorsi esterni, agevolandone e segnalandone it percorso.

Se disposto dall’Autorita Marittima o dallAutoritd competente, allertare i titolari dei cantieri che dispongono
del travel lift o della gru per un’eventuale alaggio di emergenza.

Se possibile documentare la situazione in atto e le attivita eseguite attraverso aicune fotografie

a
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EMERGENZE DOVUTE A RICEVIMENTO RICHIESTE DI SOCCORSO IN MARE

COME COMPORTARSI

Qualora si riceva.una chiamata che segnala una richiesta di soccorso da parte di una unita in pericolo o in
difficolta in mare bisogna informare immediatamente |a Guardia Costiera — Corpo delle Capitanerie di Porto al
numero di telefono 1530 fornendo ogni informazione utile relativa alla chiamata ricevuta e di cui si sia in
possesso {posizione della barca al momento della chiamata, nome della barca, eventuale numero di telefono,
causa della richiesta di soccorso, etc.). '

Richiedere se vi sia pericolo di vita per uno o pil persone a hordo.

Informare il Coordinatore delle emergenze e gli Uffici di Marina Chiavari Stl {in orario di apertura) in caso di
soccorso e non di avarie faciimente risolvibili.

Se ordinato dalia Capitaneria di Porto e non vi sia pericolo per il personale dipendente dal Marina raggiungere
F'unita in difficolta per soccorrere ie persone.

Informare il Coordinatore delle emergenze (o I'Addetto all'emergenza)

Rimanere a disposizione della Capitaneria di Porto per ogni richiesta che detta Autoritd volesse formulare.
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COSA FARE - COME COMPORTARSI - AZION} PREVENTIVE £ IN ATTO

e PREMESSA

T Y
-

Il Coordinatore delle emergenze deve monitorare giornalmente i bollettini meteo disponibili e/o provenienti sia da
servizi privati che dagli Enti istituzionali (Awvisi di allerta meteo provenienti dalle Autorita competenti come Arpal
oppure Navimeteo, etc.). Quanto precede AL SOLO FINE DI ORGANIZZARS| ED ATTIVARSL, nel caso di prewsnom
particolarmente avverse, per fa diffusione presso utenza portuale circa la possibile conseguente interdizione delle
banchine interessate in quanto la Capitaneria di Porto di Chiavari potretibe, in base aji suoi poteri, interdire aree del
porto al fine di prevenire potenziali situazioni di pericolo per mezzi, cose e persone. :

e AZIONI PREVENTIVE

Alla ricezione di un’allerta meteo da parte delle Autorita competenti o dal servizio meteo privato il Coordinatore delle
emergenze informa il Coordinatore dei contatt] esterni o il suo sostituto che deve inoltrare, senza alcun ritardo,
copia di quanto ricevuto {oppure la trascrizione dell’avviso) al Responsabile del Servizio della Societa Tigullio
Shipping, a chi si occupa della gestione del sito internet di Marina Chiavari chiedendo ka pubblicazione di un post
sullta pagina Facebook ed un avviso pop-up sul sito web di Marina Chiavari. I documento dovra essere inviato via
fax o e-mail o via whatsapp oppure consegnato a mano con firma per ricevuta. In caso i messaggi di allerta si
susseguissero si deve ripetere sempre la medesima procedura. Copia del documento deve essere esposta presso le
bacheche del porto e appeso anche sulla prima colonnina elettrica alla radice di ognuno dei moli.

Verificare che siano presenti, in vicinanza del luogo, e transenne da posizionarsi per 'eventuale chiusura dei punti che
.portano alla diga di soprafluttc. Posizionare, se ordinato dalla Capitaneria di Porto 2 luci lampeggianti glalle.

s EVENTO IN CORSO

Non mettere MAI in pericolo la propria incolumiti. Nel caso in cui un’onda colpisse una persona potrebbe
trascinarla in mare con la quasi certa impossibilita di poter risalire a terra.

Nota Bene:

L'eventuale posizionamento di barriere mobili (transenne) ha il solo scopo di DISSUADERE il transito, la sosta di
autoveicoli, motoveicoli, cicli e pedoni lungo le banchine, per la durata del’evento ovvero fino a quando sia
disposto dalle Autorita competenti.

Una volta posizionate le transenne, senza presidio umano, I'attivitd & terminata e la gestione dellemergenza
rimane sotto il coordinamento dell’Autorita Marittima. L’Autoritad Marittima, in caso di particolari situazioni che lo
richiedano, potra poi procedere ai sensi degli articolo 69 ed 81 del Codice della Navigazione,

La Capitaneria di Porto di Chiavari pud successivamente INTERDIRE le aree al fine di prevenire potenziali situazioni
di pericolo per mezzi, cose e persone con I'eventuale richiesta di emissione di apposita Ordinanza da parte della
Capitaneria di Porto di Santa Margherita Ligure e con la quale verranno dettate le eventuall disposizioni da
applicarsi. In caso di emissione di Ordinanza, la transennatura potra essere rimossa solo ad avvenuta emanazione
dell’Ordinanza di revoca della chiusura degli assi viari.
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8. AGGIORNAMENTO DEL PIANO DI EMERGENZA

L'aggiornamento del Piano di Emergenza & a cura della Societd Marina Chiavari Srl. Esso verra aggiornato ogni
qualvolta verranno apportate all’area del porto modifiche sostanziali nella tipologia dei servizi forniti, nei processi
lavorativi, nelle dotazioni di emergenza, nelle funzioni e nei nominativi di organico, ovvero a semplice richiesta
dell’ Amministrazione Comunale, della Capitaneria di Porto o dai Vigili del Fuoco o del Coordinatore delle Emergenze. -
In assenza di variazioni di rilievo, i Piano viene comungue controllato con frequenza annuale. '

Numero 1 copia del presente Piano € consegnata all’Ufficio Circondariale Marittimo di Santa Margherita Ligure, una
copia all'Ufficic Locale Marittimo di Chiavari, una copia al Comando dei Vigili del Fuoco di Chiavari, una copla al Socio
Unico Comune di Chiavari ed una alt’'RSPP.

I presente piano si compone din. 21 pagine.
Copia della presente & inoltre a disposizione, presso gli Uffici del Porto, di ogni Armatore, Artigiano, Operatore,

Responsabile delle Operazieni, Proprietario /o Comandante i unitd da diporte nonché datore di lavoro di
attivita esercitate all'interno del porto,

Chiavari 30 giugno 2017
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